ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLEŃ 
oferowanych przez Koszalińskie Centrum Wspierania Inicjatyw Społecznych
FINANSOWANIE DZIAŁAŃ, PROJEKTY
1. Planowanie strategiczne, planowanie projektów. Tworzenie biznes-planu. Strategia – program – projekt. Misja – cele strategiczne – cele szczegółowe. Analiza SWOT. Analiza zasobów instytucji. Planowanie działalności a planowanie budżetu. Metody analizy potrzeb społeczności lokalnych. Analiza wytycznych konkursowych; wymogi sponsorów.

2. Tworzenie projektów i wniosków aplikacyjnych. Najważniejsze elementy projektu. Analiza potrzeb odbiorców. Analiza własnych zasobów. Rodzaje formularzy aplikacyjnych. Zasady wypełniania wniosków. Uzasadnienie realizacji przedsięwzięcia. Cele projektu. Zakładane zmiany (produkt, rezultat, wpływ, oddziaływanie). Rezultaty twarde i miękkie. Wskaźniki rezultatów. Działania i harmonogram. Monitoring i ewaluacja. Budżet projektu. Załączniki.

3. Zarządzanie projektami. Budowanie zespołu projektowego. Prowadzenie dokumentacji projektowej. Zarządzanie ryzykiem. Monitoring wydatków. Przepływy gotówkowe. Monitoring działań i ewaluacja. Zmiany w projektach. Sprawozdawczość. 
4. Wypracowanie strategii zbierania funduszy – fundraising. Opracowanie planu 
i harmonogramu pozyskiwania funduszy. Techniki zbierania pieniędzy. Motywacje darczyńców. Nawiązanie kontaktu z darczyńcą. List intencyjny. Sposoby podtrzymywania współpracy. Praktyczne wskazówki dotyczące zbierania funduszy oparte na doświadczeniach organizacji krajowych i zagranicznych, które z sukcesem zajmują się zbieraniem, zarządzaniem i dystrybucją środków na rzecz poprawy warunków życia określonych społeczności lokalnych.

5. Program Operacyjny Kapitał Ludzki – najważniejsze założenia. Informacje ogólne o funduszach unijnych w latach 2007-2013. Cele POKL. System wdrażania. Dokumenty programowe. Priorytety – Działania – Poddziałania. Projekty konkursowe. Projekty systemowe. Kwalifikowalność wnioskodawców. Kwalifikowalność uczestników projektów. Kwalifikowalność wydatków. Procedury wyboru projektów.
6. Wniosek w Europejskim Funduszu Społecznym. Podstawowe zasady wynikające z procedur EFS. Generator wniosków. Najważniejsze elementy wniosku: cele projektu – grupa docelowa – działania – rezultaty – zarządzanie projektem – harmonogram – budżet zadaniowy – budżet szczegółowy. Składanie wniosku. Kryteria oceny wniosku.

7. Realizacja projektów w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Umowa o dofinansowanie. Zarządzanie zespołem projektowym. Zarządzanie kosztami. Przepływy finansowe. Wniosek o płatność. Zmiany w projekcie. Zarządzanie ryzykiem. Informacja i promocja. Monitoring realizacji. Ewaluacja działań. Kontrola w EFS. Sprawozdawczość.
8. Tworzenie i funkcjonowanie partnerstw lokalnych. W jaki sposób dobrać odpowiednich partnerów i zbudować sprawnie i skutecznie funkcjonujące partnerstwo. Korzyści płynące z partnerstw, w tym  w aspekcie projektów unijnych. Dobre praktyki w zakresie tworzenia i funkcjonowania partnerstw. Przygotowanie umowy partnerskiej.
UMIEJĘTNOŚCI MIĘKKIE

9. Jak skutecznie uczyć – czyli ... w drodze do szkolnego sukcesu. Zwiększenie efektywności komunikacji nauczyciel – uczeń. Doskonalenie umiejętności: rozpoznania zdolności wśród uczniów, skutecznej pracy z grupą klasową, radzenia sobie z tzw. trudnymi uczniami. Sposoby zwiększania motywacji. Odkrywanie kierunków motywacji swoich i uczniów. Umiejętne wykorzystanie krytyki i pochwały w procesie wychowanie i nauczania. Kotwiczenie zasobów. Sztuka gospodarowania zasobami własnymi i uczniów. Wyzwalanie perspektywy nieograniczonych możliwości. Rozwiązywanie trudnych sytuacji w relacjach nauczyciel uczeń. Wywoływanie i wzmocnienia pozytywnego nastawienia u uczniów. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu. Wypracowanie strategii odnowy w trudnych sytuacjach.
10. Zarządzanie zespołem z wykorzystaniem metod Programowania Neurolingwistycznego. Czynniki sprzyjające efektywnej pracy zespołowej. Etapy tworzenia zespołu. Cele działania zespołowego. Role pełnione w zespole i ich wykorzystanie, w celu zwiększania potencjału zespołu. Lider i jego rola w zespole. Warunki i zasady skutecznego kierowania zespołem. Czynniki sprzyjające integracji i zaangażowaniu członków zespołu w realizację wyznaczonych zadań. Konstruktywne wzorce komunikowania się w zespole. Metody i techniki stymulujące pracę w zespole. Style kierowania zespołem. Trudności w pracy zespołu i sposoby ich rozwiązywania. 
11. Przyjazny Urząd - szkolenie dla pracowników samorządów lokalnych. Szybkie sposoby budowania zaufania w relacjach urzędnik – klient. Prawidłowe odczytywanie intencji klientów. Sztuka słuchania i zadawania pytań. Zwiększenie skuteczności w porozumiewaniu się przez poznanie języka perswazji. Sugestywne prezentowanie własnych racji z poszanowaniem innych. Poznanie stylów myślenia i podejmowania decyzji u różnych ludzi. Umiejętność przekazywania informacji w sposób zrozumiały i dostosowany do klienta. Umiejętność porozumiewania się w sposób bezkonfliktowy. Sposoby radzenie sobie w sytuacjach trudnych. Zmiana przekonań ograniczających na wzmacniające. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu.
12. Trening skutecznej komunikacji. dobry rozmówca, czyli sztuka efektywnego porozumiewania się. Usprawnienie procesu komunikacji poprzez rozpoznawanie systemów reprezentacji,  "wyostrzenie zmysłów" oraz dostrojenie i prowadzenie. Praktyczne zastosowanie Meta Modelu NLP służącego do poszukiwania informacji zawartych w języku oraz wykorzystanie Metaprogramów - zasad porządkujących, za pomocą których ludzie filtrują i organizują dane sensoryczne. Strategie motywacyjne - automotywacja oraz umiejętność motywowania i inspirowania innych. 
13. Trening asertywności. Utrzymywanie samokontroli. Pozostawanie w dobrym stanie emocjonalnym. Radzenie sobie z zastrzeżeniami innych osób. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu.
14. Trening rozwoju osobistego. Osiąganie stanu mistrzostwa. Wyzwolenie perspektywy nieograniczonych osiągnięć. Zwiększenie kreatywności, elastyczności, efektywności myślenia i działania. Rozwijanie kompetencji interpersonalnych. Poszerzanie świadomości dotyczącej osobistych relacji w grupie i doskonalenie umiejętności porozumiewania z ludźmi. Podniesienie poziomu umiejętności pracy w grupie. Doskonalenie umiejętności radzenia sobie w trudnych i konfliktowych sytuacjach
15. Skuteczne sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Przyjmowanie różnych perspektyw (asocjacji, dysocjacji i innych). Szybkie odzyskiwanie równowagi psychicznej. Umiejętne wykorzystywanie krytyki (transformacja nieśmiałości). Indywidualne sposoby reagowania na stres (submodalności, metaprogramy, przekonania). Zmiana przekonań ograniczających na wzmacniające. Zmiana perspektywy problemu na perspektywę celu. Docieranie i budowanie stanu dostępu do wszystkich zasobów. 

16. Techniki racjonalnego gospodarowania czasem. Sposoby efektywnego planowania i organizowania pracy. Zasady efektywnego wykorzystywania czasu wg Gabriela Hunt’a. Zasady precyzyjnego określania celów wg modelu NLP (Programowania Neurolingwistycznego). Zarządzanie przez planowanie. Linie czasu. Plany tygodniowe i dzienne. Złodzieje czasu. Zasada Parety. Czynniki ułatwiające organizację czasu pracy i realizację celów. Automotywacja. 
17. Aktywne poszukiwanie pracy. Gdzie szukać informacji o pracodawcach. Zbieranie informacji o pracodawcy. Analiza własnych oczekiwań i potrzeb. Dokumenty rekrutacyjne: list motywacyjny (LM), życiorys (CV), referencje, dokumenty potwierdzające dane z CV i LM. Przygotowanie się do rozmowy kwalifikacyjnej. Rozmowa kwalifikacyjna: przebieg, trudne pytania, negocjowanie warunków zatrudnienia. Radzenie sobie ze stresem.

18. Sztuka autoprezentacji i wystąpień publicznych. Elementy komunikacji werbalnej. Elementy komunikacji niewerbalnej. Aktywne słuchanie. Postawa. Gesty. Kontakt wzrokowy. Ubiór i wygląd zewnętrzny. Struktura wypowiedzi. Przygotowanie się do wystąpienia. Analiza słuchaczy/rozmówców. Sposoby radzenia sobie ze stresem.
DZIAŁALNOŚĆ ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH

19. Podstawy formalno-prawne funkcjonowania organizacji pozarządowych. Sektory funkcjonujące w życiu publicznym. Najważniejsze akty prawne regulujące działalność. Tworzenie organizacji. Krajowy Rejestr Sądowy. Elementy planowania strategicznego w organizacjach. Cele statutowe a projekty. Karta zasad działania organizacji pozarządowych. Sprawozdawczość i raporty roczne.  
20. Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Sfery działalności pożytku publicznego. Działalność odpłatna, nieodpłatna, gospodarcza. Współpraca z administracją rządową i samorządową. Zlecanie zadań. Konkursy ofert. Wzory ofert, umowy i sprawozdania w konkursach ofert. Status Organizacji Pożytku Publicznego (OPP). Mechanizm 1%. Wolontariat. 
21. Współpraca sektora pozarządowego z władzami lokalnymi. Zasady formalno-prawne (m.in. Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie). Niefinansowe formy współpracy. Finansowe formy współpracy. Konkursy ofert. Kontraktowanie usług. Roczny program współpracy. Karta współpracy z organizacjami (wieloletnia). 
22. Prowadzenie księgowości w organizacji pozarządowej. Podział kosztów na statutowe i administracyjne. Polityka rachunkowa i plan kont, prowadzenie kasy. Wykorzystanie programów księgowych do prowadzenia ksiąg – najważniejsze zasady. Sprawozdania finansowe (KRS, ZUS, Urząd Skarbowy itp.). Zatrudnianie pracowników (umowa o pracę, umowa-zlecenie, umowa o dzieło) i wolontariuszy – obowiązki i zasady. Prowadzenie finansów organizacji w związku z wykonywaniem działalności statutowej odpłatnej i nieodpłatnej oraz gospodarczej.
23. Komunikowanie się z otoczeniem zewnętrznym (PR). Planowanie strategii komunikacyjnej. Cele strategii. Kanały strategii. Odbiorcy. Narzędzia komunikacji: ulotka, plakat, notatka prasowa, konferencja prasowa, wywiad radiowy, wywiad telewizyjny.
